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Delphine Woeffray prend les rénes de
I'entreprise ABC Ménager a Martigny

La passion pour la réparation d'électroménagers de génération

en génération!

L'entreprise ABC Ménager ba-
sée a Martigny poursuit dans la
continuité, car Delphine Woeffray,
réparatrice en électroménager
passionnée, reprend les rénes de
I'entreprise alors que ses parents,
qui ont dirigé le magasin depuis

2001, se préparent a prendre leur
retraite.

Delphine Woeffray souligne fie-
rement que le magasin qui se
distingue par la réparation d’élec-
troménagers dispose d'un atelier
sur place, d'un vaste stock de
pieces détachées et d'une équipe
de techniciens expérimentés préts
a relever tous les défis de répara-
tion. Lune des forces de l'entre-
prise réside dans son approche
globale, des appareils de cuisine
a ceux de la buanderie. Le ser-
vice aprés-vente de qualité est un
autre point fort, avec une disponi-
bilité pour les réparations que peu
d'autres magasins peuvent offrir.

«Nous sommes spécialisés dans

la réparation d'électroménagers,
en particulier les gros appareils.
Nous assurons également des
services de dépannage et de
nettoyage, en plus de proposer
la vente de pieces détachéesy,
explique Delphine. «Ce qui nous
différencie vraiment, c'est notre
engagement envers nos clients.
Nous ne nous contentons pas de

vendre des produits, nous nous
assurons que nos clients puissent
utiliser leurs appareils de maniére
optimale grace a nos services de

réparation.» Un autre point fort
de ABC Ménager est la dispo-
nibilité de pieces détachées, ce
qui permet aux clients de trouver
rapidement la solution a leurs pro-
blemes et d’étre pris en charge
par des techniciens bien équipés
pour diagnostiquer et réparer une
grande variété de pannes.

Une passion depuis toute petite
L'histoire de la passion de
Delphine pour la réparation
d'électroménagers remonte a
sa jeunesse. «J'ai toujours aimé
bricoler, monter et démonter des
appareils », dit-elle avec enthou-
siasme. « Mon pére était déja actif
dans le domaine de I'électronique
depuis 1987, et je passais sou-
vent mes mercredis apres-midi
a réparer des machines a laver
avec lui quand j'avais congé. » Elle
poursuit: «La réparation d'électro-
ménagers est un travail complexe
qui nécessite des connaissances
logiques, mécaniques et élec-
triques. J'ai appris sur le tas, et il
est essentiel de «voler le savoir» et
de comprendre chaque machine.
J'aime dire que vous devez «écou-
ter la machine» pour résoudre le
probléme. Chaque réparation
est un défi unique, ce qui rend
ce travail toujours intéressant et
différent.»

A propos de ABC Ménager
ABC Ménager est une entre-
prise familiale spécialisée dans

L’équipe de ABC Ménager Sarl. Derniéere: Sylvain, Alexandre,
Cécile, Damien Antonio. Devant: Chantal, Delphine, Denis.

Delphine Woeffray estimpatiente de poursuivre la tradition de qua-
lité et d'engagement de ABC Ménager touten apportant sa propre
passion et expertise a I'entreprise. Avec son équipe dévouée et son
atelier bien équipé, les clients peuvent continuer a compter sur un
service de réparation exceptionnel pour leurs électroménagers.

la réparation d'électroména-
gers a Martigny depuis 2001.
lls proposent un large éventail
de services de réparation, de
dépannage et de nettoyage, en

plus de la vente de piéces dé-
tachées. L'entreprise est reprise
par Delphine Woeffray, qui per-
pétue la passion et le savoir-faire
de sa famille dans ce domaine.
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